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Wstep

Wszelkiego rodzaju pomiary towarzyszyly ludziom niemal od poczatku roz-
woju cywilizacji. Pomagaly one w zaspokajaniu podstawowych potrzeb czy tez
w rozwig-zywaniu problemoéw. Uznaje sie, ze jako pierwsze zdefiniowane
zostaly miary dlugosci, ktore bazowaly na cze$ciach ludzkiego ciala. Podsta-
wowg miarg dtugosci byl wowczas tokie¢ oraz stopa, ktére dzielily sie na jed-
nostke podstawowa, oznaczang mianem palca. kokie¢ dzielilo sie na dwadzie-
$cia osiem palcdw, stope natomiast na szesnascie, a w przypadku wiekszych
odleglosci - jako jednostki przyjmowano krok, rzut kamieniem, czy tez dzien
drogi. Rozwdj technologiczny przyczynit sie do doskonalenia mozliwo$ci pomiaro-
wych, nie tylko poprzez umozliwienie uzyskania wiekszych dokladnos$ci narzedzi
wspomagajacych pomiar, ale réwniez poprzez ujednolicenie wykorzystywanych
w tym obszarze wzorcow.

W praktyce organizacyjnej kazdego dnia realizowanych jest wiele pomiaréow.
Monitorowane sg poszczegolne dzialania, czynnosci, procesy czy tez caly
wyrob lub ustuga. W literaturze przedmiotu najczes$ciej tematyka pomiarow
w organizacji rozwijana jest w aspekcie efektywnosci dziatan. W praktyce
zarzadzania przyjmuje sie liczne rozwigzania problemu pomiaru efektywnosci,
ktore przejawiaja sie w duzej liczbie stosowanych w firmach wskaznikow’.
W zaleznos$ci od zastosowanego podejScia, wskazniki dotyczace rezultatow
i nakladow stuza pomiarom celéw organizacji czy tez zasobow. Szczegdlnie duze
zainteresowanie budzi kapitatl ludzki, gdzie pomiary majg przynie$¢ odpowiedz
na pytanie, czy dana organizacja dysponuje tym zasobem na wla$ciwym, odpo-
wiednim do potrzeb poziomie®>. Oczywistym jest, ze o efektywnosci dzialan
mozemy i powinniSmy mowi¢ w odniesieniu do sektora biznesowego, jak

I M. Bratnicki, M. Kulikowska-Pawlak, Uwarunkowania pomiaru efektywnosci organizacyjnej,

»ZN WSH Zarzadzanie i Finanse” 2013, vol. 4, nr 2, s. 53—66.
2 M. Juchnowicz, B. Mazurek-Kucharska, D. Turek, Diagnoza jakosSci kapitatu Iludzkiego

w organizacji. Metody i narzedzia pomiaru, ,,Edukacja Ekonomistow i Menedzerow” 2018.
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i organizacji publicznych. Badania wskazuja, Ze mozemy mowic¢ o konwergen-
¢ji: metod, narzedzi i instrumentdw zarzadzania na obu tych ptaszczyznach3.

Autorki monografii uznaly, ze brak jest publikacji ujmujacej tematyke
monitorowania i pomiarow holistycznie. Nie odnaleziono opracowan, ktore
obejmowatyby swym zakresem zaréwno aspekty monitorowania i pomiaréw
wyrobow, procesdw, jak i catego systemu. W rezultacie kazdy z tych obszarow
jest traktowany w firmach odrebnie, bez zwiazku z celowoscia, zakresem, jak
i metodami pomiaréw. Odbywa sie to w odniesieniu do wyrobu w calym
procesie jego powstawania, do poszczegdlnych etapow w organizacji oraz
wdrozonego systemu zarzadzania.

Niniejsza monografia omawia kompleksowo proces monitorowania
i pomiarow.

W strukturze ksiazki wydzielono wyraznie trzy podprocesy procesu moni-
torowania i pomiaréw. Do podprocesdw tych - pozwalajacych na horyzontalna
analize procesu gléwnego - nalezg: monitorowanie i pomiary wyrobow (1),
monitorowanie i pomiary proceséw (2) oraz monitorowanie i pomiary systemu
zarzadzania jako$cia (3). W opracowaniu przedstawiono wielowymiarowo$¢
procesu monitorowania i pomiaréw w $wietle podejscia systemowego do
zarzadzania jakoS$cig, ktdre jest rozpatrywane przez pryzmat normalizacji
miedzynarodowe;j.

Celem pracy jest zaprezentowanie projektu autorskiego modelu zarzadzania
procesem monitorowania i pomiarow. Model ten zostal opracowany w wyniku
przeprowadzonych analiz Zrodet bibliograficznych, normalizacyjnych oraz
obserwacji praktyki badawczej i audytorskiego doswiadczenia zawodowego
autorek. Oprocz przywotanego modelu, stanowiacego cel gtéwny monografii,
wktad wlasny w niniejsze opracowanie stanowia miedzy innymi:

— liczne projekty dokumentacyjne,

— przedstawione studia przypadkow,

— koncepcyjny model realizacji i nadzoru nad urzadzeniami

pomiarowymi.

3 A. Fraczkiewicz-Wronka, Pomiar efektywnosci organizacji jako obszar konwergencji metod, narzedzi
i instrumentow zarzqdzania miedzy sektorem biznesowym a publicznym, ,E-logistyka” 2018,
https://oamquarterly.polsl.pl/wp-content/uploads/2018/01/01-Fr%C4%85czkiewicz-Wronka-KN12.pdf
(dostep: 22.03.2024).



1. Proces monitorowania i pomiaréw

Na monografie skiada sie pie¢ rozdziatow. Rozdziat pierwszy Proces moni-
torowania i pomiaréw obejmuje charakterystyke zasad zarzadzania jako$cia
i terminologii zwigzanej z monitorowaniem i pomiarami (1.1.), wymagania
dotyczace monitorowania i pomiaréw wraz z wytycznymi doskonalenia tego
procesu (1.2.), a takze opis instrumentéw wspierajacych proces monitorowania
i pomiaréw, jak na przyklad: analiza FMEA, Six Sigma i karty kontrolne,
benchmarking i zréwnowazona karta wynikow (1.3.).

W rozdziale drugim Monitorowanie i pomiary wyrobéw opisano specyfike
monitorowania i pomiaréw wyrobow z uwzglednieniem miedzy innymi
planow jako$ci i statystycznej kontroli odbiorczej (2.1.). Przedstawiono
rowniez mierniki jako$ci wyrobdw, takie jak: arkusz kontrolny, audyt wyrobu,
limit akceptowalnej jako$ci, metoda QFD (2.2.), a takze scharakteryzowano
nadzdr nad sprzetem kontrolno-pomiarowym (2.3.).

Rozdzial trzeci Monitorowanie i pomiary proceséw przedstawia specyfike
monitorowania i pomiarow procesow, ze wskazaniem na roznice wzgledem
wyrobow (3.1.). Prezentuje takze przyklady miernikow proceséw na podstawie
pieciu studiow przypadkoéw, ktore stanowia przedsiebiorstwa zréznicowane
pod wzgledem branz i wielkosci (3.2.), jak i praktyczne - autorskie przyktady
dokumentacji wspomagajacej monitorowanie i pomiary procesow (3.3.).

W rozdziale czwartym Monitorowanie i pomiary systemu zarzqdzania
jakoscig odniesiono sie do trzech istotnych w monitorowaniu SZ] obszaréw.
Pierwszy to zadowolenie klienta (1), w odniesieniu do ktorego przedstawiono
metody jakosSciowe i iloSciowe pomiaru (4.1.). Drugi - audyt wewnetrzny (2),
w ktérym to podrozdziale przedstawiono szereg teoretyczno-praktycznych
autorskich rozwiazan, takich jak m.in. etapy dzialan audytowych, schemat
zarzadzania procesem audytu, projekty dokumentacji niezbednej przy realizacji
procesu audytu (4.2.). Trzeci obszar to przeglad zarzadzania (3), gdzie zaprezen-
towano opracowania wilasne z zakresu powigzan przegladu zarzadzania z zasa-
dami zarzadzania jako$cig i cyklem PDCA, jak réwniez wzor procedury przegladu
zarzadzania z zalagcznikami w postaci protokotu, celéw i planu ich realizacji (4.3.).

Rozdziat pigty Model zarzqdzania procesem monitorowania i pomiaréw
prezentuje cel niniejszej monografii, jakim byla przywolana wyzej charakterystyka
modelu zarzadzania procesem monitorowania i pomiardéw, tzw. MiP W/P/S.
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Monografia, ktéra oddajemy w Panstwa rece, ma charakter teoretyczno-
praktyczny i zywimy nadzieje, ze bedzie stanowila podstawe do glebszych
rozwazan na temat procesu monitorowania i pomiaréw, z uwzglednieniem
wymiaru systemowego.
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