REGULAMIN SPRZEDAZY W KSIEGARNI INTERNETOWEJ
WYDAWNICTW UCZELNIANYCH POLITECHNIKI LtODZKIEJ

I. Informacje ogdlne

1.

2.
3.

Ksiegarnia internetowa, zwana dalej ksiegarnig, jest prowadzona przez Wydawnictwa
Uczelniane Politechniki todzkiej z siedzibg w todzi pod adresem:

Politechnika Lodzka — Biblioteka — Wydawnictwa Uczelniane

90-924 £6dz ul. Wolczanska 223  NIP 727-002-18-87

e-mail: zamowienia@info.p.lodz.pl

tel. 42-631-29-52, 42-631-20-87

Oferta ksiegarni obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Ksiegarnia oferuje do sprzedazy ksigzki.

Il. Realizacja zaméwien i umowa z klientem

1.
2.

6.

7.

Zaméwienia mozna sktada¢ na stronie www.wydawnictwa.p.lodz.pl

Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem informatycznym
ksiegarni: kazda nowoczesna przeglgdarka internetowa obstugujgca standard html5
W najnowszej wersji, rozdzielczos¢ ekranu min. 800x600.

Warunkiem realizacji zamowienia jest zilozenie zamodwienia na formularzu
Zamieszczonym na stronie internetowej ksiegarni. Po potwierdzeniu przez ksiegarnie
ztozonego zamowienia za posrednictwem e-maila umowa pomiedzy klientem
a ksiegarnig zostaje zawarta.

Zamowienia ziozone od pigtku po godz.15.00 — do niedzieli do godz. 24.00 oraz w dni
Swigteczne sg potwierdzane w kolejnym dniu roboczym.

Zamowienie bedzie zrealizowane przez ksiegarnie pod warunkiem, ze towar jest
dostepny w magazynie. O braku mozliwosci zrealizowania zaméwienia klient zostanie
poinformowany e-mailem.

Klient moze zrezygnowaé z zamowienia wysytajgc rezygnacje na adres
zamowienia@info.p.lodz.pl w terminie 1 dnia od ztozenia zamowienia.
Klient nie moze anulowa¢ zaméwienia, ktére zostato juz wystane na jego adres.

lll. Cenai faktury

1.

2.

Ceny towaréw podane sg w ztotych polskich, zawierajg podatek VAT i sg wigzace dla
stron w chwili ztoZzenia zamowienia.
Do kazdego zamowienia jest wystawiany paragon lub faktura VAT w oparciu o dane
podane przez klienta w zaméwieniu.

IV. Formy ptatnosci i spos6b dostawy

1.

w

Przedpfata na podany numer konta ksiegarni:

a. wysytka w ciggu 3 dni roboczych od daty wptywu naleznosci na konto ksiegarni
(dwa razy w tygodniu),

b. zamoéwienie zostanie odrzucone, jezeli w ciggu 14 dni od daty ztozenia zamdwienia
nie bedzie wptywu naleznosci na konto ksiegarni;

Za zaliczeniem pocztowym (pfatne przy odbiorze):

a. wysytka w ciggu 3 dni roboczych od daty ztozenia zamdwienia (dwa razy

w tygodniu).

Ksiegarnia wysyta zamowione towary za posrednictwem Poczty Polskiej.

Koszty wysytki, naliczane wg cennika Poczty Polskiej http:/cennik.poczta-polska.pl/,
pokrywa klient.

O opédznieniu wysyiki z winy ksiegarni klient jest informowany mailowo.



mailto:zamówienia@info.p.lodz.pl
http://www.wydawnictwa.p.lodz.pl/
mailto:zamowienia@info.p.lodz.pl
http://cennik.poczta-polska.pl/

V. Odstapienie od umowy (zwrot towaru)

1.

2.
3.

Klient moze odstgpi¢ od umowy, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia
odebrania przesyiki.

Zwrot towaru odbywa sie na koszt klienta.

Klientowi przystuguje zwrot kosztéw za zakupiony towar tgcznie z kosztami przesyiki
(najtansze] — zwykta wysytka za posrednictwem Poczty Polskiej).

Towar nie moze by¢ zwrocony do ksiegarni za zaliczeniem pocztowym.

Zwracany towar wraz z formularzem odstgpienia od umowy i paragonem lub
otrzymang fakturg nalezy przesta¢ na adres: Politechnika todzka Biblioteka —
Wydawnictwa Uczelniane ul. Wodlczanska 223, 90-924 to6dz (wzor formularza
odstgpienia od umowy do pobrania ze strony www.wydawnictwa.p.lodz.pl).

Kwota za zwracany towar zostaje przekazana klientowi w terminie 5 dni roboczych
od momentu otrzymania przesytki zwrotnej (na wskazany rachunek bankowy lub na
adres wskazany w zamoéwieniu).

VI. Reklamacje

1.
2.

3.

4.
5.

Uszkodzenia towaru lub braki techniczne podlegajg reklamac;i.

Reklamowany towar wraz z formularzem reklamacji i paragonem lub otrzymang
fakturg nalezy przestaé na adres: Politechnika todzka  Biblioteka
— Wydawnictwa Uczelniane ul. Wolczanska 223 90-924 to6dz (wzor formularza
reklamacji do pobrania ze strony www.wydawnictwa.p.lodz.pl)

Przesytka z reklamowanym towarem nie moze by¢ wystana do ksiegarni za
zaliczeniem pocztowym.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

W przypadku uzasadnionej reklamacji, ksiegarnia wymieni towar na inny
petnowartosciowy i pokryje koszty wysyiki, a jesli to bedzie niemozliwe zwrdci koszty za
zakupiony towar tgcznie z kosztami przesyki (najtanszej — zwykia wysytka za
posrednictwem Poczty Polskiej).

VIl. Polityka prywatnosci
1. Postanowienia ogdélne

1.1. Administratorem danych osobowych Klienta przekazywanych podczas realizacji

zamowienia w ksiegarni internetowej www.wydawnictwa.p.lodz.pl jest Politechnika
t.6dzka.

1.2.Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych

osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych).

1.3. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osob,

ktérych dane dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane
sg przetwarzane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw — zawarcia umowy z
klientem i realizacji zamdwienia; nie sg poddawane dalszemu przetwarzaniu
niezgodnemu z tymi celami; sg przechowywane nie diuzej niz jest to niezbedne do
osiggniecia ww. celu przetwarzania.

1.4.Klient, akceptujgc niniejszy Regulamin, wyraza zgode na przetwarzanie danych

osobowych wytgcznie w celu zawarcia umowy i realizacji zamowienia.

2. Celi zakres zbierania danych:
2.1.Kazdorazowo cel, zakres oraz odbiorcy danych przetwarzanych przez Administratora

wynikajg ze zgody Klienta lub przepiséw prawa oraz doprecyzowywane sg w wyniku
dziatan podejmowanych przez Klienta w ksiegarni internetowej lub w ramach innych
kanatow komunikacji z Klientem.



2.2. Administrator moze przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe Klientéw korzystajgcych
z ksiegarni internetowej: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego, adres dostawy (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy,
miejscowosé, kraj), adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci/siedziby (jezeli jest
inny niz adres dostawy), nr rachunku bankowego.

2.3.Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze konieczne do
zawarcia i wykonania umowy sprzedazy, a takze jej rozliczenia.

Kontakt z Administratorem:

3.1.Klient w kazdej chwili ma mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z Administratorem
poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng badz
poprzez kontakt telefoniczny (wskazane w p. I.1. Regulaminu).

3.2. Administrator przechowuje korespondencje z Klientem w celach jak najlepszej i
najszybszej reakcji na pojawiajgce sie zapytania, a takze w zakresie rozstrzygniec
reklamacyjnych. Adresy oraz dane w ten sposdb gromadzone nie bedg
wykorzystywane do komunikacji z Klientem w celu innym niz realizacja zamowienia.

Zabezpieczenia

4.1. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozeh oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym oraz przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepisow.

VIIl. Witasciwos¢ sadow
1. Wszelkie spory wynikajace z uméw sprzedazy podlegajg prawu polskiemu i jurysdykcji
sgdow polskich.
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